o bsi
bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -
ISO/IEC 20000-1:2018
Este documento certifica que: Grupo Fibratel

¢/ Xaudaro, 11

28034 Madrid
Espana

By Royal Charter

Dispone del certificado NO: ITMS 702289

y mantiene operativo un Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de la informacion que cumple con los
requisitos de ISO/IEC 20000-1:2018 para las actividades indicadas en el siguiente alcance:

Este certificado incluye y esta vinculado a los siguientes certificados (para centros de trabajo
y/o entidades incluidas en el alcance de esta certificacion): ITMS 702289-001, ITMS 702289-
002.

El Sistema de Gestion de Servicios para los servicios: “All Support” y “All View" prestados por
el Area de Delivery Contratos con el apoyo de los procesos de soporte del Grupo fibratel, de
acuerdo con el catalogo de servicios: FCS-00.DOC.

Por y en nombre de BSI:

Matt Page, Senior Vice President, EMEA Assurance

Fecha de certificacion inicial: 2012-12-07 Fecha efectiva: 2024-12-08
Fecha de Ultima emision: 2026-02-23 Fecha de caducidad: 2027-12-07
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Este certificado fue emitido electronicamente, es propiedad de BSI y estd sujeto a las condiciones contractuales.

Un certificado electronico puede ser autentificado en la web de BSI.

Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-
clientes/o teléfono +34 914008620.

Informacion y Contacto: BSI Kitemark Court, Davy Avenue, Knowhill, Milton Keynes MK5 8PP, Tel +44 345 080 9000.

BSI Garantia Reino Unido Limited, registradas en Inglaterra bajo el nimero 7805321 en Seventh and Eighth Floors, The Acre, 90 Long Acre, London, WC2E 9RA,
Reino Unido.

Miembro de BSI Group.


https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=ITMS+702289&ReIssueDate=23%2f02%2f2026&Template=cemea_es

Certificado NO: ITMS 702289

Centro de trabajo Alcance del centro de trabajo:

Fibratel, S.L. Servicios “All Support” y “All View".
¢/ Xaudaro, 11

28034 Madrid

Espafia

Fibratel Catalunya, S.L. Servicios “All Support” y “All View".

¢/ Buenos Aires, 12-14
08902 Hospitalet de Llobregat

Barcelona

Espaiia
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